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“ 双 一 流 背景 下 面向 PL 的 高 校 图 书馆 移入 式 学 科 服 务 探索 
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以 东北 师范 大 学 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 “ 双 一 流 ” 战 略 的 启动 ,高 校 陆 续 推 出 科研 管理 体制 改革 、 学 术 体 系 改 革 等 举措 。 
东北 师范 大 学 等 高 校 开始 实行 principal investigator( PI) 制 ,本 文 旨 在 探讨 面向 PL 的 嵌入 式 学 科 服 务 模式 。[ 方 
法 /过程 ] 通 过 扫描 国内 外 谈 入 式 学 科 服务 模式 和 服务 内 容 , 进 行 面 向 PI 的 幢 入 式 学 科 服 务 布局 ,探索 面向 PI 


的 府 入 式 学 科 服 务实 践 。[ 


结果 /结论 ] 面向 PI 制 ,东北 师范 大 学 图 书馆 开展 以 PI 需求 为 导向 的 决策 支持 服 


务 ,以 科研 生命 周期 为 导向 的 科研 支撑 服务 ,以 研究 型 人 才 培 养 为 导向 的 教学 支持 服务 等 实践 探索 。 
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高 校 图 书馆 


嵌入 式 学 科 服 务 


2015 年 10 月 ,国务 院 印发 了 《统筹 推进 世界 一 流 
和 5 光 和 一 流 学 科 建设 总 体 方案 》, 旨 在 加 快 建成 一 批 世 
界 写 流 大 学 和 一 流 学 科 。2016 年 2 月 ,教育 部 印发 
《 舱 彰 部 2016 年 工作 要 点 ) 通 知 ,制订 “ 双 一 流 ”实施 
办 北 " 。 随 后 ,北京 大 学 ,清华 大 学 .复旦 大 学 、 上 海 交 
呀 关 学 .北京 师范 大 学 .中国 人民 大 学 和 南开 大 学 等 高 
校 2 双 一 流 ”方案 陆续 公布 1。 有 研究 表明 ,学 科 水 平 
与 太 学 发 展 水 平 之 间 旦 高 度 正 相关 ,学 科 水 平 在 很 大 
程 精 上 影响 大 学 的 国际 地 位 和 学 术 声誉 5 。 而 从 革 种 
角度 来 说 ,一 流 的 学 术 队伍 就 是 一 流 的 学 科 的 代名词 ， 
因为 学 科 的 水 平 很 大 程度 上 取决 于 学 术 队伍 的 研究 水 
平 中 。 为 形成 合理 的 人 才 管 理 体制 ,激发 高 水 平成 果 
产 出 ,高 校 “ 双 一 流 ” 方 案 涉及 科研 管理 体制 改革 、 学 
术 体系 改革 等 举措 。 清 华 大 学 “ 双 一 流 "方案 在 提升 
科学 研究 水 平 上 ,将 完善 经 费 筹集 和 资助 机 制 ,加 大 学 
校 自主 科研 .学 科 建 设 等 可 自主 支配 经 费 投 入 基础 研 
究 的 比例 后 。 北 京 大 学 通过 加 强 和 改进 党 的 领导 、 人 
才 培 养 体系 改革 .人 事 制度 体系 改革 治理 机 制 改革 、 


由 


学 术 体系 改革 和 资源 配置 体系 改革 等 举措 ,形成 合理 
的 人 才 引 进 .培养 .激励 流动 的 管理 体制 。 在 “ 双 一 
流 ”的 推动 下 ,吉林 大 学 和 东北 师范 大 学 在 项 目 组 织 管 
理 上 均 实行 了 principal investigator(PI) 制 。 吉 林 大 学 
称 之 为 首席 科学 家 负责 制 , 各 层级 学 科 ( 群 ) 建设 项 目 
成 立 由 首席 科学 家 和 责任 科学 家 组 成 的 项 目 责任 小 
组 ,项 目 首席 科学 家 和 责任 科学 家 由 校 学 科 建 设 领导 
小 组 最 终审 议 确 定 " 。 东 北 师 范 大 学 称 之 为 学 科 带 头 
人 负责 制 ,在 学 院 一 级 学 科 规划 的 学 科 方向 中 遂 选 认 
定 重点 学 科 ,每 个 重点 建设 学 科 方 向 设 学 科 带 头 人 岗 
位 1 个 ,并 公开 招聘 PIT ” 。 本 文 以 “ 双 一 流 ” 建 设 为 契 
机 ,以 PI 制 为 主线 , 旨 在 探讨 “ 双 一 流 ” 背 景 下 面向 PI 
的 高 校 图 书馆 艇 入 式 学 科 服 务 模式 。 


2 ”PI 制 仿 义 和 特 点 


美国 国家 科学 基金 会 (National Science Founda- 
tion,，NSF) 将 PI 或 co-PI( 共 同 首席 研究 者 ) 定 义 为 由 
受 让 人 指定 .美国 国家 自然 科学 基金 委 同 意 的 负责 项 
目 科 学 技术 方向 的 个 体 ”。 美 国 国家 卫生 研究 院 ( Na- 
tional Institutes of Health, NIH ) 将 PD (program direc- 
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Chin 


ChinaXiv 会 作 其 于 | 
以 隶 革 是 电 学 园 仿 弄 四 


tor)ZEI 定义 为 由 申请 机 构 认 定 的 有 一 定 权 力 和 责任 
指导 基金 所 支持 的 项 目 或 计划 的 个 体 "”"。NSF 和 NIH 
都 详细 说 明了 PI 的 职责 ,但 对 FI 的 资历 没有 特殊 要 
求 。 不 论 是 教授 .副教授 ,甚至 是 教授 助理 ,只 要 通过 
PI 评选 标准 即 可 成 为 PI。PI 制 是 美国 实验 室 运作 的 
主要 方式 ,在 美国 科技 创新 中 发 挥 重要 作用 … 。 实 践 


务 。 近 年 来 一 些 图 书馆 根据 本 馆 的 服务 状况 ,开始 注 
重 学 科 服 务 团队 建设 ,并 改变 以 前 分 散 的 管理 模式 , 开 
始 成 立 专门 工作 机 构 ” 。 根 据 调 研 , 美 国 高 校 已 经 开 
展 了 学 科 服 务 的 图 书馆 都 无 一 例外 地 开展 了 协同 化 学 
科 服 务 ,除了 采用 学 科 馆 员 团队 这 一 基本 形式 以 外 ,很 
多 高 校 都 采取 好 儿 种 协同 化 学 科 服 务 模式 并 用 的 方 


证 明 ,PI 制 能 有 效 激发 科研 人 员 的 创新 活动 ,提高 科 
研 活动 的 效率 !” 。 国 内 科学 界 将 PI 制 翻译 为 “课题 
组 长 负责 制 “ 项 目 负责 人 制 ”首席 科学 家 制 “ 学 术 
带头 人 制 " 等 " 。 根 据 相关 文献 检索 ,我国 关于 PI 的 
报道 始 于 19 世纪 80 年 代 。1999 年 我 国有 史 以 来 获 国 
家 资助 金额 最 高 的 国家 重点 基础 研究 项 目 确定 ,并 全 
面 实行 国际 通行 的 首席 科学 家 制 "。 同 年 ,在 广泛 调 
研 的 基础 上 ,中 国 社会 科学 院 开始 试行 PI 制 , 并 制定 
了 和 下 应 的 管理 办 法 "”! 。PI 制 逐渐 受到 了 许多 大 学 的 
交游 ,如 天 津 大 学 "9 ,华中 科技 大 学 "等 探索 建立 了 
。 为 推进 “ 双 一 流 ” 建 设 ,吉林 大 学 、 东 北 师范 大 
学 劲 高 校 也 开始 实行 FI 制 。 
六 -概括 起 来 ,PI 制 就 是 以 项 目 主持 人 为 核心 的 人 力 
涯 配置 ,以 项 目 经 费 和 成 本 核算 为 核心 的 财力 资源 
,以 科研 资源 共享 为 核心 的 物力 资源 配置 的 一 种 
短 寺 的 科研 管理 机 制 '” 。PI 制 可 激发 学 科 内 生动 力 
和 潜力 ,构建 基于 学 科 团 队 的 教学 科研 一 体 化 组 织 形 
式 : 罕 出 学 科 建设 重点 ,从 而 推动 “一 流 学 科 ” 建 设 。 
确 负 PTI 为 核心 的 科研 组 织 管理 模式 下 ,如何 发 挥 高 校 
图 噶 馆 学 科 服 务 的 效用 是 值得 探索 的 问题 。 


3 国内 外 嵌入 式 学 科 服务 扫描 
”为 进行 面向 PI 的 学 科 服务 布局 ,探索 面向 PI 的 


租 入 式 学 科 服 务实 践 ,需要 扫描 国内 外 和 能 入 式 学 科 服 
务 现 状 , 以 期 为 开展 面向 PI 的 租 入 式 学 科 服 务 提供 参 
考 借鉴 。 
3.1 嵌入 式 学科 服 务 模式 扫描 

B.I. Dewey 在 2005 年 发 表 的 文章 中 提出 “ 舱 入 图 
书馆 员 ” 的 概念 ,他 指出 图 书馆 员 通 过 不 断 的 合作 ,在 
推进 大 学 发 展 臧 略 方面 发 挥 着 核心 作用 。 舱 入 到 尽 可 
能 多 的 领域 ,将 确保 图 书馆 馆 员 馆藏 和 服务 更 充分 地 
融入 到 校园 生活 的 各 个 方面 ” ,嵌入 式 学 科 馆 员 是 图 
书馆 服务 最 成 功 的 营销 工具 。 

随 着 信息 资源 的 指数 增长 以 及 信息 技术 的 飞速 发 
展 ,用 户 需 求 越发 多 样 ,早期 分 散 、 自 由 单打 独 斗 的 学 
科 服 务 方式 已 经 逐渐 不 能 有 效 地 满足 用 户 需 求 , 学 科 
馆 员 也 无 法 完全 依靠 个 人 的 力量 为 用 户 提供 完整 的 服 


式 。 国 内 ,南开 大 学 图 书馆 组 建 了 包括 人 文 . 社 科 、 
数理 .工学 和 生物 化 学 在 内 的 五 大 学 科 服 务 团 队 , 成 员 
都 是 具有 资深 专业 背景 的 兼职 学 科 馆 员 。 上 海 交 
通 大 学 图 书馆 设置 了 工学 \ 理 学 和 文学 三 个 学 科 服 务 
部 ,各 学 科 部 下 面 分 别 由 学 科 馆 员 牵 头 ,协同 咨询 馆 
员 ,阅览 室 管 理 员 组 成 服务 团队 ,面向 各 院 系 开 展 纵向 
深入 的 学 科 化 服务 。 
3.2 ”和 通 入 式 学 科 服务 内 容 扫 描 

基于 PI 所 承担 的 三 位 一 体 的 学 科 建设 职责 ,从 决 
策 支 持 服务 .科研 支撑 服务 ,教学 支持 服务 三 方面 扫描 
司 内 外 对 入 式 学 科 服务 实践 : 
.2.1 决策 支持 服务 方面 为 文 持 “ 双 一 流 " 建 设 ,我 
到 许多 一 流 高 校 图 书馆 已 经 开展 了 决策 支持 服务 的 研 
究 和 实践 ,例如 华中 科技 大 学 图 书馆 完成 了 某国 家 实 
验 室 ( 筹 ) 重 要 科研 产 出 统计 分 析 报 告 及 国内 外 相关 
机 构 科学 论文 产 出 比较 分 析 报 告 ” ;北京 大 学 图 书馆 
为 新 成 立 的 北京 大 学 海洋 研究 院 提 供 了 深层 次 的 《 海 
洋 能 源 学 科 发 展 趋势 及 北大 相关 学 科 分 析 》 的 研究 报 
告 “ ;同济 大 学 图 书馆 基于 土木 工程 学 科 的 论文 产 
出 \ 合 作 与 影响 力 , 完 成 了 《同济 大 学 土木 工程 学 科 合 
作 与 竞争 优势 分 析 》” 。 有 研究 指出 ,高 校 图 书馆 开 
展 决 策 支 持 服 务 分 为 4 个 层次 , 即 以 科研 数据 收集 和 
整理 为 主 的 基础 数据 服务 、 以 事实 查询 为 主 的 进 阶 检 
索 服务 .以 综合 研究 报告 为 主 的 全 面 分 析 服 务 和 以 前 
沿 性 预测 为 主 的 深层 挖 气 服务“ 。 
3.2.2 科研 支撑 服务 方面 ” 随 着 学 科 服 务 的 不 断 深 
化 ,如 何 完 整 有 效 地 藤 入 科研 活动 的 全 过 程 ,为 科技 创 
新 提供 有 力 支撑 ” ,成 为 高 校 图 书馆 学 科 服 务 探索 的 
新 方向 。 美 国 研 究 型 大 学 图 书馆 科研 文 持 服务 发 展 迅 
速 。 康 奈 尔 大 学 图 书馆 为 研究 者 (包括 学 生 和 全 体 教 
职员 工 ) 提供 支持 整个 科研 生命 周期 的 服务 ,如 高 水 
平 的 研究 咨询 .数据 分 析 、` 学 术 交 流 .知识 产权 及 出 版 
服务 ” 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 的 科研 支持 服务 涉及 
专业 的 学 科 馆 员 咨询 .与 课程 相关 的 教学 和 研讨 会 . 引 
文 管理 软件 服务 .专业 研究 指南 \ 在 线 培训 和 海量 的 研 
究 资源 等 ” 。 约 翰 霍 普 金 斯 大 学 构建 了 支持 科研 生 
命 周 期 的 服务 生态 系统 ,包括 版 权 、 开 放 存 取 、 基 金 
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Chir 期 乔 


maX VE 合 人 有 A/ 


请 .资源 建设 文本 挖掘 ,数据 可 视 化 和 主题 建 模 .GIS、 
开放 杂志 主办 (open journal hosting) 学术 影响 力 评 价 
(scholarly metrics) 数据 管理 和 数据 共享 等 。 
3.2.3 ”教学 支持 服务 方面 提供 教学 支持 服务 是 国 
内 外 高 校 图 书馆 开展 学 科 服务 的 主要 内 容 之 一 ,服务 
方式 有 制作 课程 指南 ,帮助 用 户 了 解 课程 相关 的 资源 ; 
开展 嵌入 式 教学 ,提升 学 生 信息 素养 等 。 斯 坦 福 大 学 
图 书馆 的 课程 指南 页 面 提供 了 2013 年 -2018 年 期 间 
开设 的 200 余 门 课程 的 指南 。 指 南 页 面包 括 研究 技 
,推荐 的 数据 库 ,学 科 馆 员 及 助理 学 科 馆 员 等 信息 。 
研究 技能 部 分 包括 查找 论文 查 投 图 书 .管理 引 六 等 
容 ,推荐 的 数据 库 部 分 提供 课程 相关 的 特定 资源 ,包括 
数据 库 、 网 络 引文 式 的 在 线 资 源 及 引文 的 提示 等 内 
容 氏 。 世 加 哥 大 学 图 书馆 提供 个 性 化 的 教学 服务 , 岂 
入 起 课程 教学 注重 突出 与 课程 相关 的 图 书馆 资源 , 帮 
助 款 师 设计 有 效 的 更 贴近 课堂 教学 目标 的 图 书馆 作 
8 全 学 生 了 解 图 书馆 在 他 们 大 学 生活 中 的 作用 ,促进 


4 面向 PI 的 嵌入 式 学 科 服务 布局 


为 落实 PI* 团 队 建设 .科学 研究 、 人 才 培养 ”的 学 
特种 设 任务 ,从 服务 流程 设计 和 服务 内 容 设计 进行 面 
阶 刘 的 嵌入 式 学 科 服 务 布局 。 
4;, 它 面向 PI 的 嵌入 式 学 科 服 务 
< 面 对 PI 制 ,团队 模式 的 能 入 式 学 科 服 务 能 够 更 加 
契 容 其 三 位 一 体 化 的 服务 需求 ,易于 提供 更 加 精准 、 专 
指 = 深 入 的 服务 内 容 , 易 于 提供 更 加 灵活 多样. 直 接 的 
服 各 方式 。 面 向 PI 的 学 科 服 务 可 按照 “调查 研究 
选择 PT 试点 一 一 组 建 PT 学 科 服务 团队 一 一 开展 嵌入 


流程 设计 


佑 合格 后 ,才能 展开 嵌入 工作 ” 。 笔 者 认同 此 观点 ,PI 
调研 小 组 认真 分 析 调研 数据 ,根据 服务 需求 和 学 科 馆 
员 现状 ,选择 力所能及 有 潜力 .可 拓展 的 PI 团队 作为 
试点 。@PI 团队 是 一 个 学 科 方 向 的 学 术 研 究 单元 ,以 
PI 为 核心 ,一 般 由 助理 PI 教授 (研究 员 ) 副教授 ( 副 
研究 员 ) .讲师 (助理 研究 员 ) 以 及 研究 生 等 组 成 。PI 
学 科 服 务 团队 成 员 与 之 相对 应 ,由 学 科 服 务 PI ,学科 馆 
员 ,资源 建设 馆 员 ,学 习 支持 馆 员 .文献 传递 馆 员 科技 
查 新 馆 员 ,情报 服务 馆 员 ,技术 支持 馆 员 等 组 成 。 学 科 
服务 PI 负责 制定 发 展 规划 和 任务 推进 表 , 直接 向 馆 长 
或 主管 副 馆 长 汇报 工作 。 各 PI 学 科 服 务 团 队 成 员 可 
以 相互 交叉 。 图 一 直 以 来 ,高 校 图 书馆 都 将 学 校 的 教 、 
学 . 研 服务 作为 己任 ,“ 双 一 流 ”建设 涉及 的 一 流 师 资 
队伍 .培养 拔尖 创新 人 才 、 提 升 科 学 研究 水 平 、 传 承 创 
新 优秀 文化 和 着 力 推进 成 果 转 化 5 个 方面 ,都 离 不 开 
图 书馆 的 助力 和 支持 。 针对 PI 的 嵌入 式 学 科 服务 , 婚 
包括 普 适 的 服务 内 容 , 也 要 根据 不 同 PI 团队 发 展 模型 
以 及 个 性 化 需求 ,开展 独 具 特 色 的 服务 。PI 学 科 馆 员 
团队 在 实践 中 摸索 满足 不 同 PI 需求 的 服务 内 容 和 服 
务 方式 。@ 效 果 评 估 是 就 学 科 服务 给 用 户 带 来 的 结果 
影响 进行 评估 ,其 关键 在 于 对 服务 产生 的 价值 增值 
的 评估 。 可 设置 评估 小 组 对 PI 学 科 服务 进行 评估 ,以 
所 服务 的 对 象 即 PI 团队 的 满意 度 和 服务 效益 为 主要 
各 标 , 占 较 高 权重 ,学 科 服 务 团 队 自 评 、 互 评 以 及 馆 领 
导 评 价 各 占 部 分 权重 。 通 过 制定 学 科 馆 员 绩效 指导 准 
则 ,规范 学 科 馆 员 绩 效 评 佑 检查 表 、 细 化 评估 调研 工作 
操作 实践 及 部 署 评估 体系 实施 ,构建 较为 完善 的 学 科 
馆 员 服 务 绩 效 评 佑 体系 ”i。 评 估 体 系 应 从 关注 学 科 
馆 员 做 了 些 什么 转向 关注 学 科 馆 员 的 工作 对 用 户 产 生 


式 学 科 服务 一 一 学 科 服 务 效 果 评 佑 ?的 流程 进行 :中 用 
户 需求 是 学 科 服 务 的 逻辑 起 点 ,开展 学 科 服务 首先 
应 掌握 服务 对 象 的 实际 需求 。“ 调 查 人 研究 是 谋事 之 基 、 
成 事 之 道 。 没 有 调查 ,就 没有 发 言 权 ,更 没有 决策 权 。 
图 书馆 组 建 PI 调研 小 组 ,通过 院 系 走 访问 卷 调查 、PI 
访谈 和 在 线 交流 等 多 种 方式 ,全 面 了 解 一 流 学 科 PI 
队 的 需求 ,必要 时 由 馆 长 或 副 馆 长 带 队 ,实际 深入 到 PI 
课题 组 进行 面对面 沟通 。@ 开 展 PI 学 科 服 务 前 的 评 
估 。D. Shumaker 认为 并 不 是 所 有 的 用 户 都 需要 做 人 ， 

读 入 式 馆 员 在 开展 服务 之 前 ,应 该 做 好 几 项 评估 工作 。 

首先 ,从 与 用 户 联络 沟通 协作、 反馈 和 获得 领导 支持 
等 层次 来 评估 目前 的 工作 状态 及 和 对 入 水 平 , 找 出 其 中 
的 差距 及 改变 的 可 能 性 ;其 次 ,评估 自己 改变 目前 现状 
的 意愿 及 能 力 ; 同 时 ,也 要 对 用 户 组 织 进行 评估 ;在 评 
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了 哪些 影响 .服务 设计 是 否 符 合用 户 需求 ,以 及 服务 结 
果 是 否 满足 了 用 户 预 期 ”。 只 有 科学 、 公 正 的 考核 和 
评价 ,才能 够 奖 先 励 后 ” ,充分 调动 学 科 馆 员 的 积极 
性 ,推动 PI 学科 服务 的 良性 发 展 。 
4.2 面向 PI 的 内 入 式 学 科 服 务 内 容 设计 

依据 东北 师范 大 学 PI 制 的 规定 ,PI 全 面 承担 本 学 
科 方 向 的 发 展 规 划 和 “团队 建设 .科学 研究 、 人 才 培 
养 ” 三 位 一 体 的 学 科 建 设 职责 ( 见 图 1)。 团 队 建 设 方 
面 ,PI 负责 本 学 科 方 向 的 团队 建设 ,包括 物色 和 推荐 引 
进 学 科 发 展 急需 的 高 端 人 才 ,确定 团队 成 员 的 职业 发 
展 规划 ,确定 团队 成 员 的 任务 分 工 和 考核 标准 ,建立 学 
科 团 队 交 流 .协作 和 激励 机 制 等 。 科 学 研究 方面 ,PI 带 
领 学 科 团 队 凝 练 和 完善 研究 方向 设置 .建设 和 开放 科 
研 平台 ,规划 和 组 织 重大 研究 项 目 . 产 出 重大 创新 性 成 


孙 波 , 刘 万 国 , 谢 亚 南 , 等 .“ 双 一 流 ” 背 景 下 面向 PI 的 高 校 图 书馆 嵌入 式 学 科 服 务 探索 
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以 隶 革 是 电 学 园 拓 章 则 


果 。 人 才 培 养 方面 ,带领 学 科 团 队 进行 所 在 学 科 范 围 
内 的 本 科 课 程 建设 与 教学 ,进行 研究 生 课 程 教学 与 指 
导 ,提升 人 才 培 养 质量 。 


师 ”的 需求 是 FI 学科 服 务 的 首要 任务 。 由 于 PI 全 面 
负责 该 学 科 方 向 的 发 展 规划 ,担负 着 学 科 建 设 的 重要 
责任 ,因此 必然 在 高 端 人 才 引 进 ,学 科 竞 争 力 分 析 和 学 
科 发 展 预 测 等 关乎 PI 团队 发 展 的 规划 和 决策 方面 需 


要 文 持 和 帮助 。PI 学 科 服 务 团队 在 与 PL 建立 了 广泛 
的 联络 后 ,由 坐等 上 门 到 积极 主动 与 PI 沟通 ,更 加 关 
注 PI 的 微观 需求 ,适时 提供 以 PI 需求 为 导向 的 决策 
文 持 服务 。 

东北 师范 大 学 心理 学 系 从 教育 学 部 分 离 正式 成 立 


团队 建设 | 科学 研究 人 才 培养 
推荐 引进 涛 练 完善 本 科 课 程 
高 端 人 才 研究 方向 建设 与 教学 
FI 三 位 一 体 的 团队 职业 建设 开放 研究 生 课 程 
学 科 建 设 职责 发 展 规划 科研 平台 教学 与 指导 
任务 分 工 规划 组 织 教学 成 果 
与 考核 研究 项 目 展示 
建立 交流 产 出 创新 提升 人 才 
协作 机 制 研究 成 果 培养 质量 


图 1 PI 三 位 一 体 的 学 科 建 设 职责 


面向 PL 开展 学 科 服务 ,使 高 校 图 书馆 学 科 服务 的 
目的 从 追求 “大 而 全 ”转向 “ 专 而 精 "。 图 书馆 可 以 从 
琉 学 科 或 潜力 学 科 和 人手, 以 一 流 学 科 或 潜力 学 科 为 
试 襄 ,组 建 多 个 PI 学 和 服务 团队 ,在 实践 中 探索 卫 制 
党 种 服务 模式 。 根 据 PL 职责 ,从 学 科 服务 的 视角 可 以 
发 现 ,图 书馆 在 决策 .科研 教学 等 方面 均 可 为 PI 团队 
提 俐 支持 和 协助 :中 决策 方面 ,可 在 人 才 引 进 .团队 发 
展现 划 ,学 科 竞 争 力 ,学科 融合 和 国际 合作 等 方面 为 PI 
提出 支持 和 建议 。@ 科 研 方面 ,可 在 学 科 资 源 建设 项 
民 得 请 .成 果 发 表 .成 果 产 出 、 数 据 分 析 和 成 果 管 理 等 
方面 为 PI 团队 提供 帮助 。@ 教 学 方面 ,可 在 信息 素质 
塔 彰 .课程 资源 建设 .课程 管理 ,视频 教学 和 教学 成 果 
钰 等 方面 为 PT 团队 成 员 提供 嵌入 式 服务 。PI 制 要 
求 图 书馆 开展 的 嵌入 式 学 科 服 务 不 是 泛泛 的 、 制 式 的 


服务 方式 和 服务 内 容 , 而 是 要 依据 团队 “形成 期 、 变 划 
期 .规范 期 .绩效 表现 期 和 衰退 期 "五 阶段 发 展 模 
型 ,针对 每 个 PI 团队 的 学 科 性 质 \ 研 究 方向 ,发展 定 
位 .PI 需求 等 打造 专门 的 一 对 一 的 学 科 服务 团队 ,提供 
专属 的 ,特色 的 、 差 异化 的 服务 内 容 。 


5 ”面向 PI 的 多 入 式 学 科 服务 实践 探索 
在 进行 了 面向 PI 的 嵌入 式 学 科 服务 布局 后 ,东北 

师范 大 学 图 书馆 从 以 FT 需求 为 导向 的 决策 支持 服务 、 

以 科研 生命 周期 为 导向 的 科研 支撑 服务 .以 研究 型 人 


才 培 养 为 导向 的 教学 支持 服务 等 方面 开展 了 面向 PI 
的 嵌 人 式 学 科 服务 探索 。 
5.1 开展 以 PI 需求 为 导向 的 决策 支持 服务 

PI 团队 可 以 说 是 高 校 教学 科研 最 基本 的 学 术 单 
元 ,PI 是 PI 团队 的 带头 人 和 引领 者 ,有 人 把 科研 团队 
的 组 织 模式 形象 地 比喻 为 “大 师 + 团队 ”“ ,满足 “大 


了 独立 的 心理 学 院 , 由 于 处 于 团队 ”形成 期 ”,PI 急需 
了 解 国内 高 水 平 心 理学 科 的 发 展现 状 和 科研 产 出 状 
况 , 作 为 制定 学 科 发 展 规 划 的 基础 和 依据 。 图 书馆 PI 
学 科 团队 抓 住 契 机 ,积极 主动 与 心理 学 PI 沟通 ,了 解 
其 需求 后 ,学 科 团 队 成 员 迅 速 完成 了 《中 国 24 所 高 校 
心理 学 院 学 术 产 出 比较 ) 报 告 ,第 一 时 间 递交 到 心理 学 
PI 手中 , 急 了 I 之 所 急 , 获 得 了 Pl 的 肯定 和 好 评 。 随 后 
学 科 服 务 团队 完成 了 一 系列 以 PI 需求 为 导向 的 决策 
支持 分 析 报告 ,如 心理 学 专业 ESI 数据 分 析 、 专 业 期 刊 
统计 报告 以 及 《心理 学 报 》 同 SSCI 刊物 质量 比较 分 析 
报告 等 。 为 进一步 助力 心理 学 科 的 发 展 ,扩大 心理 学 
院 的 影响 ,图 书馆 荣幸 地 接收 了 吉林 省 心理 学 科 带 头 
人 之 一 著名 心理 学 家 车 文博 先生 的 赠 书 ,精心 筹划 建 
成 了 “文博 书斋 ”。 落 成 仪式 邀请 了 全 国 50 余 所 高 校 、 
科研 院 所 相关 学 科 代 表 ,搭建 学 科 交 流 平台 ,为 心理 学 
学 科 发 展 起 到 了 巨大 的 推动 作用 。 再 如 ,对 于 农村 教 
育 FI 团队 的 学 科 服务 , 除 提供 相关 的 学 科 分 析 报 告 之 
外 ,还 根据 PI 的 需求 制作 了 “中 国 农村 教育 发 展 协同 
创新 中 心 ” 网 站 。 此 项 服务 时 间 紧 、 任 务 重 ,PI 团队 与 
学 科 服 务 团队 多 次 召开 研讨 会 ,反复 修改 设计 。 在 满 
足 了 PI 的 基本 需求 之 外 ,还 提供 了 配备 相关 数字 资源 
的 增值 服务 ,PI 对 于 学 科 服 务 团队 给 予 了 高 度 的 评价 。 
总 之 ,以 I 需求 为 导向 的 决策 支持 服务 立足 于 PI 
需求 ,服务 内 容 不 应 局 限于 提供 基础 数据 支撑 报告 、 深 
度 人 研究 支撑 报告 和 战略 性 的 数据 分 析 预 测 服务 ,要 充 
分 利用 图 书馆 的 资源 、 人 才 \ 技 术 、 空 间 等 优势 ,围绕 团 
队 建 设 .科学 研究 ,人才 培养 等 方面 ,提供 适时 、 精 准 、 
实效 的 满足 PI 多 元 需求 的 服务 内 容 。 以 学 科 馆 员 
队 为 服务 主体 ,将 学 科 馆 员 的 个 人 能 力 集中 形成 团队 
合力 ,以 租 入 PI 团队 为 途径 ,学 科 馆 员 与 PI 团队 充分 
融合 ,回归 图 书馆 满足 读者 需求 的 基本 服务 宗旨 。 
5.2 开展 以 科研 生命 周期 为 导向 的 科研 支撑 服务 
生命 周期 理论 (life-cycle approach ) 由 A. K. Kar- 
man 于 1966 年 首先 提出 ,他 将 事物 的 发 展 过 程 分 为 初 
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创 期 发 展期 成熟 期 和 衰退 期 。 生 命 周 期 理论 一 经 提 
出 便 受到 广泛 关注 ,随即 应 用 到 各 行 各 业 "*。 将 生命 
周期 理论 应 用 于 科学 研究 中 即 出 现 科研 生命 周期 的 理 
论 。 英国 联合 信 息 委 员 会 (Joint Information Systems 
Committee, JISC ) 认为 研究 包括 5 个 周期 :形成 概念 (i 
deas) .寻求 合作 ( partners ) ,写作 ( proposal writing) 、 研 
究 (research process) .出 版 (publication ) 31 RIN 将 科 
研 生命 周期 划分 为 创意 发 现 . 基 金 申请 .研究 实施 和 成 
果 传播 4 个 阶段 。 

面向 PI 的 科研 支持 服务 也 应 以 科研 数据 生命 周 
期 理论 为 导向 ,将 PI 学 科 服务 融入 到 科学 研究 的 整个 
细节 和 流程 中 ,贯穿 科研 生命 周期 全 过 程 。 借 鉴 国内 
外 高 校 图 书馆 的 实践 经 验 ,不 同 科研 阶段 面向 PI 图 书 
馅 可 提供 的 嵌入 式 科研 支撑 服务 如 下 :GD 在 科研 筹备 
阶 楼 ,图 书馆 可 针对 PL 和 PI 团队 成 员 提供 专业 且 具 
体 的 研究 咨询 服务 .课题 开题 咨询 服务 .课题 查 新 、. 研 
党 移 源 搜集 和 获取 ,研究 前 沿 报道 .研究 动态 综述 和 基 
爹 珊 目 信息 等 。@ 在 研究 进行 阶段 ,图 书馆 可 针对 PI 
团队 开展 研究 数据 分 析 、 研 究 工具 使 用 \ 研 究 数据 管 
理 < 宇 作 支 持 和 资源 获取 等 服务 。@ 在 科研 产 出 阶段 ， 
可 和 对 PI 团队 开展 投稿 指南 .学术 出 版 ,开放 存 取 ,版 
权 吏 光 专利 咨询 和 机 构 存储 等 服务 。@ 在 成 果 传播 
阶 训 , 可 针对 PI 团队 提供 引文 追踪 ,引文 分 析 、 成 果 展 
示 z 对 标 分 析 和 知识 产权 服务 等 。 但 不 同 PI 团队 对 于 
币 托 支撑 服务 需求 的 侧重 会 有 所 差异 ,需要 图 书馆 提 
供 苇 于 科研 数据 生命 周期 理论 ,因地制宜 契合 PI 
队 圳 求 的 学 科 服 务 内 容 。 在 嵌入 科研 过 程 服务 的 环境 
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下 6 方面 ,服务 主体 要 求 嵌入 科研 人 员 情 景 中 ,并 作 
为 研究 团队 成 员 ,通过 现场 交互 (包括 现场 和 网 络 渠 
道 ) ,来 把 握 知识 需求 组织 知 识 环境 ,定制 知 识 工具 和 
提供 服务 成 果 "“; 。 另 一 方面 ,服务 主体 提供 的 信息 服 
务 产品 具有 实时 性 .多样 性 .针对 性 和 易 用 性 的 特点 ， 
更 加 注重 将 科研 人 员 自身 的 知识 背景 ,研究 工具 、 研 究 
领域 的 实时 动态 以 及 研究 目标 与 信息 服务 产品 的 有 机 
结合 “” 。 

东北 师范 大 学 世界 古典 文明 史 研 究 主要 涉及 亚 述 
学 .埃及 学 . 赫 梯 学 及 西方 古典 学 领域 , 现 已 成 为 世界 
知名 的 古代 历史 、 语 言及 考古 学 研究 中 心 。 古 典 文明 
史 要 求 研究 人 员 掌 握 一 定 的 古代 文字 .历史 文化 .英文 
及 其 他 语言 文字 。 面 对 这 种 情况 ,学 科 馆 员 将 对 世界 
古典 文明 史 PI 团队 科研 支持 服务 定位 在 力所能及 的 
范畴 ,科研 筹备 阶段 的 服务 集中 于 资源 搜集 ,研究 进行 
阶段 的 服务 集中 于 资源 获取 ,科研 产 出 阶段 的 服务 集 
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中 于 机 构 存 储 ,成 果 传 播 阶段 的 服务 集中 于 研究 成 果 
展示 。 图 书馆 对 世界 古典 文明 史 研 究 的 资源 保障 支持 
由 来 已 久 ,建立 了 世界 古典 文明 史 研 究 文献 专 藏 图 书 
馆 , 其 中 在 CASHL 文科 专款 项 目的 资助 下 ,订购 了 17 
套 大 型 特 藏 。 在 良好 的 资源 建设 基础 上 ,学 科 馆 员 
队 通 过 全 面 搜集 相关 研究 的 纸 质 文献 资源 和 数字 资 
源 , 向 FI 团队 提供 资源 列表 ,其 中 不 乏 非 常 契 合 PI 
队 科 研 需求 的 数字 资源 ,转变 了 之 前 只 重视 外 文 原版 
纸 质 图 书 资料 的 观念 。 通 过 调研 .试用 ` 反馈 ,最 终 订 
购 了 Thesaurus Linguae Latinae 、Online Egyptological 
Bibliography 、Bibliotheca Teubneriana Latina 等 一 系列 专 
业 数 据 库 。 为 了 保存 数字 资源 .促进 研究 成 果 展 示 , 图 
书馆 学 科 服 务 团队 为 世界 古典 文明 史 PI 团队 搭建 了 
世界 古典 文明 文献 数据 平台 。 对 于 不 同 的 民团 队 , 科 
研 文 撑 服 务 的 着 力 点 和 侧重 点 应 不 同 。 面 向 功能 材料 
化 学 研究 PI 的 学 科 服 务 ,学科 馆 员 团 队 从 专利 检索 服 
务 人 手 ,探索 基于 科研 数据 生命 周期 的 专利 信息 服务 
模式 。 目 前 ,学 科 馆 员 团 队 已 经 与 FI 建立 联系 ,根据 
PI 专利 创造 的 需求 ,正在 进行 专利 检索 和 查 新 服务 , 服 
务 内 容 力 求 逐 步 延伸 到 整个 专利 生命 周期 过 程 中 ,如 
提供 专利 预警 专利 挖掘 、 专 利 评估 等 服务 。 
5.3 ”开展 以 研究 型 人 才 培 养 为 导向 的 教学 支持 服务 

面向 FI 的 学 科 服 务 客体 是 以 PI 为 核心 的 PI 
队 。PI 除 肩负 团队 建设 、 科 学 研究 的 职责 之 外 ,同时 肩 
负 着 本 学 科 方向 的 人 才 培 养 的 职责 ,而 PL 团队 成 员 一 
般 也 包括 硕士 生 、 博 士 生 等 ,因此 ,从 Pl 和 PI 团队 两 个 
视角 入 手 , 在 教学 支持 方面 , 除 包 括 传 统 的 面向 本 科 生 
和 一 般 研 究 生 的 教学 支持 服务 外 ,更 应 以 提升 PI 团队 
研究 型 人 才 培 养 为 目标 的 高 端 定 制 的 教学 支持 服务 为 
主 。 

东北 师范 大 学 开展 的 普 适 性 的 教学 支持 服务 包括 
以 租 入 专业 课程 为 主 的 教学 支持 服务 ,以 信息 素养 选 
修 课 和 日 常 信息 素养 教学 为 主 的 学 习 素 质 培训 ,以 教 
学 所 需 课 程 资 源 配 置 为 主 的 文献 资源 建设 服务 ,以 
Blackboard 平台 课程 资源 配套 和 技术 支持 为 主 的 网 络 
教学 支持 服务 ,以 交流 共享 空间 为 主 的 物理 学 习 空 间 
支持 服务 等 。 以 PI 团队 研究 型 人 才 培 养 为 导向 的 教 
学 支持 服务 ,要 挖 据 以 上 服务 内 容 的 深度 ,拓展 以 上 服 
务 内 容 的 广度 。 信 息 素 养 服 务 方 面 ,可 能 入 已 有 专业 
课程 或 为 FI 团队 定制 专属 授课 内 容 。 面 向 FI 团队 开 
展 的 信息 素养 服务 , 除 培养 信息 搜索 能 力 .文献 综合 利 
能 力 和 软件 工具 使 用 能 力 外 ,更 要 结合 学 科 专 业 的 
特征 和 需要 ,注重 培养 研究 方法 素养 数据 素养 .资金 
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孙 波 , 刘 万 国 , 谢 亚 南 , 等 .“ 双 一 流 ” 背 景 下 面向 PI 的 高 校 图 书馆 嵌入 式 学 科 服 务 探索 


书 情报 工作 ,2019 ,63(4) :54 - 60. 


可 癸 提 各 


项 目 申请 能 力 和 知识 产权 素养 等 。 课 程 资源 建设 服务 
方面 ,通过 订购 数字 资源 和 购买 纸 质 文献 ,搜集 开放 区 
取 资 源 和 免费 课程 资源 ,数字 化 资源 .整合 资源 ,构建 
教学 资源 平台 等 方式 为 PI 团队 提供 课程 资源 建设 服 
务 。 面 向 FI 的 课程 资源 建设 服务 则 更 加 专 指 ,学 科 馆 
员 一 对 一 或 多 对 一 直接 与 PI 或 PI 团队 核心 教师 联 
络 ,针对 授课 的 课程 内 容 ,全 面 搜集 可 获得 资源 。 东 北 
师范 大 学 目前 正在 探索 创建 教学 资源 网 ,以 期 为 教师 
定制 集 教 学 资源 与 服务 一 体 的 教学 支持 平台 。 以 《中 
国 历史 文化 原 典 导读 ) 课 为 例 ,学 科 馆 员 通过 与 授课 孝 
师 的 多 次 协商 沟通 , 理 清 授课 主要 内 容 ,收集 专业 权威 
的 参考 书 书目 及 精品 课 、 视 频 \ 学 术 论 文 等 资源 ,与 孝 
师 交流 确认 后 选择 优质 的 契合 度 高 的 内 容 上 传 到 课程 
黄 侣 ,包括 18 个 集合 电子 参考 书 共 176 本 、 精 品 课 41 
集 忆 个 集合 学 术 视 频 共 78 个 以 及 相关 的 优秀 学 术 论 
文 5 学 位 论文 和 知名 学 者 信息 等 。 同 一 学 科 馆 员 团 队 
距 作 同一 PI 团队 ,同时 承担 科研 支撑 服务 和 教学 支持 
服 妮 ,力求 服务 不 脱节 无 缝隙。 
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CU 双 一 流 "建设 的 核心 是 学 科 ,PI 制 具有 灵活 性 、 
协同 信和 有 序 性 特征 ,有 利于 资源 的 合理 配置 ,可 激发 
学 得 内 生动 力 和 活力 ,能 够 促进 交叉 学 科 的 融合 和 发 
居 。 面 向 PL 的 嵌入 式 学 科 服 务 , 可 使 学 科 服 务 落 
地 税 入 到 高 校 最 基本 的 学 术 单元 ,直接 服务 于 团队 、 
科研 .人 才 培 养 , 提 升 服务 效 果 。 纵 观 学 科 服务 发 展 历 
网 5 其 不 是 一 哄 而 就 一 成 不 变 的 ,而 是 随 着 环境 的 变化 
和 届 户 的 需求 不 断 发 展 创新 的 过 程 。“ 双 一 流 ”战略 
开启 了 我 国 高 等 教育 发 展 的 新 篇 章 ,图 书馆 作为 高 校 
教学 . 研 的 重要 支撑 中 心 ,应 抓 住 机遇, 围绕 新 的 学 术 
体系 和 科研 管理 体制 改革 ,拓展 学 科 服务 的 广度 和 深 
度 ,提供 深层 次 .高 水 平 . 特 色 化 的 学 科 服 务 内 容 ,更 好 
地 为 “ 双 一 流 ” 助 力 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | With the launch of“Double First-class” , universities have pushed out the re- 


form of scientific research management system and academic system. Northeast Normal University and other universities 


begin to implement PI system. This paper aims to explore the embedded discipline service model based on PI system. 


[ Method/process | By scanning the mode and content of embedded discipline service at home and abroad, this paper 


carries out the service layout based on PI, and explores the service practice of embedded discipline based on PI. [ Result/ 


conclusion | Facing PI system, Northeast Normal University Library has developed the PI demand -oriented decision sup- 


port services, research life cycle -oriented research support services and research personnel training -oriented teaching sup- 


port service. 
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